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PREAMBULA

Ochrona maloletnich oraz zapewnienie im optymalnych warunkéw do rozwoju stanowi nadrzedng zasade
dla pracownikéw placéwki w wykonywaniu ich obowigzkéw. Kluczowymi wartosciami, ktére kierujg wszelkimi
dziataniami pracownikow placéwki, sg bezpieczeristwo, szacunek, godnoé¢ i dobro dziecka.

Wobec tresci ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) zmieniajacej dotychczasowa ustawe z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, ktérej tytut na mocy tychze zmian otrzymuje
brzmienie ,o0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie maloletnich”
(tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn. zm.) placéwka niniejszym wprowadza Standardy Qchrony
maloletnich majace na celu zaimplementowanie dziatan nacelowanych na ochrone dzieci przed wszelkimi

przejawami i formami przemocy.

Standardy Ochrony Maioletnich w placéwcee identyfikuja zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, procedury
interwencji w przypadkach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka, a takze dziatania profilaktyczne
majgce na celu przeciwdziatanie naruszeniom dobra dziecka. Niniejszy dokument jest gwarantem ochrony praw

matoletnich w placowce.

Personel placowki zna i stosuje zasady zawarte w niniejszych Standardach. Maloletni i ich opiekunowie
zapoznawani sg z trescig Standardow Ochrony Maloletnich w szczegdinosci poprzez wdrazane przez personel
placéwki dziatania edukacyjne i informacyjne. Wszelkie czynnosci podejmowane przez personel placéwki znajdujg

oparcie w przepisach prawa powszechnego oraz przepisach wewnetrznych placowki.



SLOWNICZEK TERMINOW

Dane osobowe dzlecka — wszelkiego rodzaju informacje umozZliwiajgce Identyfikacje dzlecka, niezaleznie
od zrédta ich pochodzenia.

Dyrektor — dyrektor Familijnej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej.
Dziecko (dalej takze: maloletni} — osoba, kiéra nie ukonczyla 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w tym rodzic (takze rodzic zastepczy) lub opiekun

prawny.

Osoba odpowiedzialna za internet - wyznaczony przez dyrektora pracownik, nadzorujgcy korzystanie z internetu
przez maloletnich na terenie placéwki oraz nad ich bezpieczenstwem w internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich ~ osoba wyznaczona sprawujgca nadzor
nad realizacjg niniejszych Standardéw Ochrony Maloletnich w placéwce.

Personel (dalej takze: pracownik) - osoba $wiadczaca prace w placéwee, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym wspdtpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra ma badZ moze mieé kontakt z dzieémi.

Placéwka - (dalej takze: poradnia) — Familijna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna;
Roosevelta 8-10; 50-236 Wroctaw

Przemoc —wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej oraz seksualnej, w tym takze przemocy domowej.

Wizerunek - wizualne ukazanie zespolu charakterystycznych dia danej osoby cech fizycznych, poprzez ktére
uzyskuje sie wyobrazenie o jej wygladzie, umozliwiajacych zidentyfikowanie danej osoby jako konkretng jednostke
fizyczna.

Zaniedbywanie - niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka w sferze zdrowotnej, edukacyjnej
i emocjonainej, odpowiedniego odzywiania, schronienia i bezpieczenstwa, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom
lub opiekunom, i w nastgpstwie powodujgce lub mogace powodowaé uszezerbek na zdrowiu dziecka lub zaburzenie
rozwoju psychicznego, moralnego lub spotecznego. Formami zaniedbania $3: zaniedbanie fizyczne (ekonomiczne,
zdrowotne), emocjonalne, edukacyjne (intelektualne).

Zgoda opiekuna - zgoda co najmniej jednego z opiekunéw dziecka. W braku porozumienia miedzy opiekunami
dziecka nalezy ich poinformowaé o koniecznoéci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.



ROZDZIAL |
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Placéwka ustanowita i wprowadzila Standardy Ochrony Matoletnich.

Placéwka edukuje i angazuje personel placéwki w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

W placdwee funkcjonujg procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacii
zagrozenia bezpieczernstwa dziecka.

Placowka monitoruje | weryfikuje zgodnos¢ podejmowanych dziatan z uregulowaniami zawartymi

w niniejszych Standardach Ochrony Maloletnich.

ROZDZIAL Il
CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Personel paradni zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matloletnich. Pracownicy poradni pogtebiajg
swojg wiedze w zakresie ochrony maloletnich przed krzywdzeniem.

Personel poradni monitoruje sytuacje matoletnich przebywajacych pod opieka poradni, w szczegélnosci
uwzgledniajgc czynniki ryzyka oraz przejawy krzywdzenia maloletnich. Personel poradni oferuje
maloletnim wsparcie, przede wszystkim majac na uwadze ich potrzeby rozwojowe, specjalne potrzeby
edukacyjne i mozliwosci.

W sytuacji zaistnienia czynnikéw ryzyka krzywdzenia maloletnich personel placéwki przeprowadza
rozmowe 2z opiekunami dziecka. Pracownicy poradni wspierajg matoletnich i ich opiekunéw
oraz udostepniajg informacje na temat dostepnych form pomocy.

Rekrutacja pracownikéw placéwki nastepuje z poszanowaniem zasad bezpiecznej rekrutacji personelu,
ktére stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

Pracownicy placowki znajg i postepuja wedle ustanowionych zasad bezpiecznych relacji personel —
dziecko oraz dziecko — dziecko. Zasady stanowig Zafgcznik nr 4 oraz Zatgcznik nr 5 do niniejszego

dokumentu.



ROZDZIAL Il
POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM -

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informaciji o krzywdzeniu

10.

11.

12,

matoletniego

Personel placéwki, a takze inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziely podejrzenie o krzywdzeniu dziecka, obowigzane sg zapewnié poufnosé uzyskanych informacji,
wylgczajge informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatar interwencyjnych.
Personel placéwki reaguje na kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka i podejmuje dziatania
wskazane w niniejszym rozdziale.
Pracownik placéwki w sytuacji podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu dziecka ustala,
czy wystapilo uszkodzenia ciata dziecka oraz czy matoletni potrzebuje pomocy lekarskiej. W przypadku
podejrzenia, Ze Zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu, personel
zawiadamia odpowiednie stuzby (np. dzwonigc pod numer alarmowy).
Po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia maftoletniego pracownik poradni niezwlocznie
interweniuje, podejmujgc dziatania nacelowane na zatrzymanie krzywdzenia.
Pracownik placéwki sporzadza notatke stuzbows z zaistniatej sytuacji.
Pracownik poradni bez zbednej zwioki przekazuje uzyskane informacje dyrektorowi placéwki
oraz osobie monitorujacej stosowanie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Dyrektor placéwki powoluje zespot interwencyjny, w skiad ktérego moga wejsé: pedagog, psycholog
oraz inni pracownicy majacy wiedze na temat skutkéw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzonym dziecku
celem analizy sytuacji dziecka. Zespdt interwencyjny sporzadza plan wsparcia maloletniego.
Przedstawiciel zespolu interwencyjnego kontaktuje sig z opiekunami matoletniego, ktérego krzywdzenie
podejrzewa. Z rozmowy sporzgdzana jest notatka stuzbowa,
W razie potrzeby, po analizie sytuacji, dyrektor poradni niezwfocznie powiadamia wiasciwe instytucje
i organy celem wdroZenia przez te instytucje i organy procedury ,Niebieskiej Karty” badz sam wszczyna
procedure .Niebieskiej Karty”.
W kazdym przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka
sporzgdza sie protokét interwencii, ktérego wzor stanowi Zalgcznik nr 6 do niniejszego dokumentu.
W kazdej sytuacji krzywdzenia/podejrzenia krzywdzenia maloletnich, przygofowywana jest teczka
zawierajgca dokumentacje zebrang w toku procedur opisanych w niniejszym rozdziale. Tworzenie
i prowadzenie tej dokumentacji powierza sie pracownikowi wskazanernu przez dyrektora placéwki.
Dokumentacja jest chroniona przed dostepem oséb nieuprawnionych.
Personel placéwki regulamie przeprowadza zajecia z mafoletnimi nakierowane na szerzenie wiedzy
o formach pomocy dostepnej dla krzywdzonych maloletnich. Personel placowki wskazuje matoletnim
telefony zaufania dla matoletnich:

¢ Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy - 116 111,

¢ Daziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 oraz strona

www.800121212.pl,
e Numer SOS Lina Pomocy Pokrzywdzonym 222 308 900,



ROZDZIAL IV
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL-DZIECKO ORAZ DZIECKO-DZIECKO

1. Personel placowki zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dziec¢mi stanowigce
Zalgcznik nr 4. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem okreslajg, jakie zachowania i praktyki
sg dopuszczalne, a jakie niepozadane w pracy z dzieémi. W przypadku kazdej interakcji z dzieckiem
personel szanuje godnos¢ dziecka oraz ma na wzgledzie jego bezpieczeristwo.

2. Personel placéwki zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieémi stanowigce Zafgcznik nr 5.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi okre$lajg, jakie zachowania i praktyki sg dopuszczalne,
a jakie niepozadane w pracy z dzieémi. Personel placowki zaznajamia maloletnich w zrozumiaty dia nich
sposéb z zasadami bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi. W przypadku kazdej interakcji dziecka
z dzieckiem personel placéwki dba o to, by zapewni¢ kazdemu z matoletnich bezpieczeristwo
oraz poszanowanie jego godnosci.

ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Placéwka utrzymuje najwyzsze standardy ochrony danych osobowych maloletnich wedle obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. W placéwce wprowadzono Polityke ochrony danych osobowych osob fizycznych (pracownikéw,
podopiecznych, rodzicéwlopiekunéw) oraz powetano Inspektora ochrony danych osobowych.

3. Dokumentacja dotyczaca ochrony danych osobowych zostala opracowana zgodnie z wymogami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe maloletnich udostepnianie sg jedynie podmiotom uprawnionym.

Celem przetwarzania danych osobowych w formach zdalnych w placéwce opracowano zasady
ich przetwarzania oraz zachowania bezpieczenstwa przetwarzania.

6. Poradnia udostepnia opiekunom prawnym maloletnich informacje o przetwarzaniu danych osobowych,
w szczegolnosci poprzez zamieszczanie klauzul informacyjnych,

7. Personel placéwki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacii dotyczgcych, w szczegélnosci
zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualno$ci, orientaciji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych
lub $wiatopoglgdowych matoletnich. Obowigzek nie obejmuje sytuacji zagrozenia zdrowia dziecka.

8. W placéwce wdrozono odpowiednig procedure postepowania i srodki techniczne na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych asobowych.

9. Dane osobowe malcletnich, zarejestrowane na pi$mie, przechowywane s w zamknietych szafach,
z ograniczonym dostepem do pomieszczen, w ktorych sa skladowane celem zabezpieczenia
ich poufnosci.



10.

1.

12.

ROZDZIAL VI
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

Placéwka utrzymuje najwyzsze standardy ochrony wizerunku maloletnich wedle obowigzujgcych
przepiséw prawa. Placéwka szanuje prawo do prywatno$ci kazdego maloletniego.

Pracownicy poradni zobowigzuja sie do chronienia wizerunku dziecka.

Zdjgcia, filmy, nagrania nie mogg przedstawia¢ matoletnich w sytuacjach ich o$mieszajgcych
lub ponizajacych. Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku nagich badz rozneglizowanych matoletnich.
Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) badz umozliwianie
jego uirwalania na terenie placéwki bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka jest niedozwolone.
Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, film, nagranie glosu)
wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Pracownik placdwki kazdorazowo informuje opiekuna maloletniego o sposobie wykorzystania wizerunku
dziecka (zdjg¢, nagran, filméw) oraz o ryzyku zwigzanym z publikacjg wizerunku dziecka. Opiekun
matoletniego moze zgdaé informacii o sposobie przechowywania ww. danych.

Pracownik placéwki mozZe skontaktowaé sig z opiekunem dziecka celem uzyskania zgody na nieodplatne
wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i okreslié, w jakim kontekdcie bedzie wykorzystywany,
i ryzyku wigzgcym sig z publikacjg wizerunku maloletniego.

Jezeli wizerunek maloletniego skfada sie na wycinek wigkszej calosci, jak np.: zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku mafoletniego nie jest konieczna.

W razie braku zgody opiekunéw dziecka na utrwalenie jego wizerunku, placéwka ustala z opiekunami
dziecka sposéb ochrony dziecka, kiéry nie bedzie dia niego stygmatyzujgcy.

Materialy zawierajgce wizerunek dzieci przechowywane sq w migjscu niedostepnym dla oséb
postronnych.

Ochrona wizerunku dzieci utrwalanych poprzez system monitoringu odbywa sig na zasadach okreslonych
w regulaminie jego funkcjonowania. Regulamin funkcjonowania monitoringu w placéwce precyzuje zasady
udostepniania nagran podmiotom zewnetrznym,

Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad ochrony wizerunku maloletnich sg rejestrowane i zglaszane
dyrektorowi placowki.

Rozdziat Vi
ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU | MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

Matoletni nie majg swobodnego dostepu do komputeréw i infrastruktury sieciowej poradni. Maloletni
korzystajg z urzadzen elektronicznych jedynie podczas czynnosci wymagajgcych dostepu do urzadzen
elektronicznych oraz pod opiekg personelu poradni.

Dostep do sieci internetowej chroniony jest hastem.

Placéwka stosuje i aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajgce.

Dostep do internetu ograniczony jest przed fresciami, ktére moglyby stanowi¢ zagrozenie dia rozwoju
matoletnich,



10.

W placdwce wyznaczono osobe odpowiedzialng za internet, ktéra zabezpiecza infrastrukture sieciowag
poradni przed niebezpiecznymi tre$ciami oraz monitoruje jej funkcjonowanie. Osobg odpowiedziaing

za internet w placéwce jest KAROLINA JOZWIAK

Poradnia udostepnia materialy edukacyjne promujace bezpieczeristwo w sieci.

Placéwka przeprowadza pogadanki z opiekunami maloletnich na temat bezpieczenstwa w sieci.
Korzystanie z urzgdzen elektronicznych stuzy wylgcznie celom edukacyjnym. Poradnia, zapewniajac
maloletnim dostep do urzadzen elektronicznych, jest zobowigzana jest monitorowaé ich zawarto$é. W
przypadku, gdy na urzadzeniu wykryte zostang niebezpieczne tresci, wyznaczony pracownik podejmuje
czynnosci wyjasniajace oraz ostatecznie majace na celu usunigcie szkodliwych tresci.

W przypadku dostepu do urzgdzen elektronicznych realizowanego pod nadzorem pracownika placéwki,
personel ma obowigzek informowania mafoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z urzgdzen
elektronicznych. Personel placéwki pelni nadzor nad bezpiecznym korzystaniem z mediow
elektronicznych przez maloletnich w trakcie zajgé.

W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujgcej cyberprzemocy, pracownicy
niezwlocznie uruchamiajg procedure opisang w Rozdziale Il - POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM niniejszego dokumentu. W razie podejrzenia cyberprzemocy, pracownicy podejmujg
dziatania profilaktyczne i wspdipracujg z wyznaczonymi instytucjami zewnetrznymi.

ROZDZIAL VIl
MONITORING STOSOWANIA STANDAROW OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM

Dyrekcja placéwki wyznacza MAGDALENE PAZNIEWSKA jako osobe odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich w placoéwce.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich propaguje znajomo$é¢ Standardéw Ochrony
Matoletnich wéréd matoletnich, ich opiekunéw i personelu placéwki.

Osoba odpowiedzialna monitoruje realizacje Standardéw Ochrony Maloletnich, reaguje na sygnaty
naruszenia Standardéw oraz prowadzi rejestr zgloszen.

Raz na 2 lata osoba odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce przeprowadza ankietg
monitorujacg poziom realizacji Standardéw. Ankieta stanowi Zafgcznik nr 8 do niniejszych Standardéw
Ochrony Maloletnich.

Osoba odpowiedzialna analizuje wypeinione przez pracownikow placéwki ankiety. Na podstawie
ww. ankiet, osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich proponuje zmiany w niniejszym
dokumencie.

Dyrektor placowki wprowadza do Standardéw Ochrony Maloletnich konieczne zmiany, po zapoznaniu si¢
Z propozycjami sporzgdzonymi przez osobe odpowiedzialng za Standardy. Dyrektor ogtasza pracownikom
placéwki, matoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw w sposéb dostegpny dla pracownikéw
placowki, matoletnich i ich opiekundw, w szczegdinosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen

dla pracownikow lub poprzez przesianie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie

na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie placéwki, réwniez w wersji

skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.



ROZDZIAL IX
PRZEPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w 2ycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw placowki, maftoletnich i ich opiekunéw,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie na tablicy przeznaczonej dla personelu placéwki lub poprzez
przestanie ich tekstu drogg elektroniczng pracownikom oraz poprzez zamieszczenie na stronie
intemnetowej placowki | wywieszenie ich w widocznym miejscu w siedzibie poradni, réwniez w wersji
skroconej, przeznaczonej dla matoletnich.
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